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Casi el 85% de las empresas familiares de Madrid
considera que la IA sera clave para mejorar su
competitividad

e La Asociaciéon de la Empresa Familiar de Madrid ha elaborado una encuesta sobre el
uso de la IA entre sus empresas familiares madrilefias con motivo de su acuerdo de
colaboracidn con la consultora especializada en servicios digitales Goom Spain

e El sondeo también revela que mas de ocho de cada diez esperan un impacto
econdmico significativo de la inteligencia artificial en los préoximos afos

e La mayoria de los empresarios familiares encuestados considera que la IA contribuira
principalmente a mejorar la productividad de los equipos (57,6%) o a reducir tareas
repetitivas (21,2%), sin afectar al nimero de puestos de trabajo

Madrid, 3 de junio de 2026. La inteligencia artificial ha dejado de ser una tecnologia
experimental para convertirse en una prioridad para las empresas familiares de la Comunidad
de Madrid. Segln una encuesta realizada por ADEFAM (Asociacion de la Empresa Familiar de
Madrid) entre directivos y responsables de empresas familiares de Madrid, el 84,8% considera
que la IA sera clave para mantener o mejorar la competitividad de su organizacion en los
proximos tres a cinco afios.

El sondeo se realizé con motivo de un desayuno coloquio organizado por ADEFAM en
colaboracién con Goom Spain, firma tecnoldgica especializada en soluciones empresariales
basadas en el ecosistema Microsoft. La iniciativa tuvo como objetivo conocer el grado de
adopcion de la inteligencia artificial en las empresas familiares de Madrid y analizar las
oportunidades y retos asociados a su implantacion.

Entre las principales conclusiones de la encuesta se encuentra, ademas, que la adopcién de la
IA en las empresas familiares madrilefias ya estd en marcha, ya que el 48,4% de las empresas
afirma utilizar IA en dreas concretas de su actividad, mientras que un 18,1% ya ha realizado
pruebas piloto y un 9% declara tenerla integrada en procesos clave. En total, cerca del 75,7%
de las organizaciones encuestadas ya ha dado pasos reales hacia su implantacién. Unos datos
gue reflejan como las empresas familiares estan incorporando la IA como una herramienta
para reforzar su competitividad y resiliencia, en linea con su visién de largo plazo y su vocacién
de continuidad a través de generaciones.

Mas productivos, sin perder puestos de trabajo

El 90,9% de las empresas familiares de Madrid encuestadas identifica la gestion interna y la
mejora de la productividad como el ambito donde la IA puede aportar mas valor a las
organizaciones. Le siguen las operaciones (54,5%), las ventas y la relacién con clientes (48,5%)
y el marketing y la comunicacién (42,4%).
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Sin embargo, el camino hacia la adopcion de la IA todavia presenta desafios para estas
compaiiias. La principal barrera sefialada por los encuestados es la falta de conocimiento
(45,5%), seguida de las preocupaciones relacionadas con la seguridad de los datos (30,3%). De
hecho, comprometer la seguridad de la informacion es el error que mas preocupa a las
organizaciones familiares madrilefias al iniciar proyectos de IA.

La encuesta también desmonta algunos de los temores mas habituales sobre el empleo. La
mayoria de las empresas encuestadas considera que la IA contribuird principalmente a
mejorar la productividad de los equipos (57,6%) o a reducir tareas repetitivas (21,2%). Solo
una minoria, inferior al 10%, cree que supondra una reduccidn de puestos de trabajo.

Los resultados de esta encuesta reflejan asi que las empresas ya no se preguntan si deben
adoptar A, sino como hacerlo de forma eficaz, segura y alineada con sus objetivos de negocio.
En este contexto, el acceso a casos reales, el acompafiamiento estratégico y la gestion del
cambio aparecen como las necesidades mas demandadas para acelerar la transformacién.

El desayuno-coloquio “IA en la empresa familiar” celebrado por ADEFAM contd con la
participacién de David Hurtado Toran, Innovation Lead de Microsoft Espaiia, y Eduardo Alonso
Salvador, CEO de Goom Spain, quienes compartieron experiencias y casos practicos sobre la
implantacion de la inteligencia artificial en las empresas familiares.

Ademas, como parte de este acuerdo de colaboracién, Goom Spain ofrecera a las empresas
asociadas a ADEFAM un servicio de auditoria técnica que permitira analizar la situacidn actual
de sus sistemas informaticos y formular recomendaciones sobre la evolucidon de su
arquitectura tecnoldgica y sus procesos de gestion, en funcién de las necesidades de cada
organizacioén.

Sobre ADEFAM
La Asociacion de la Empresa Familiar de Madrid (ADEFAM) agrupa en estos momentos a 130
empresas familiares madrilefas, todas ellas lideres en los respectivos sectores en los que operan.
Su facturacion agregada es de 18.966 millones de euros, el equivalente al 7,10% del PIB de la
Comunidad de Madrid. En conjunto dan empleo a 217.670 trabajadores.

Sobre GOOM Spain
Goom Spain es una consultora experta en el ecosistema Microsoft, especializada en Dynamics 365
Business Central (ERP) y Dynamics 365 (CRM). Ayudamos a las organizaciones a modernizar y
optimizar sus procesos de negocio, mejorando el control, la eficiencia y la toma de decisiones
mediante soluciones Microsoft escalables y alineadas con las mejores practicas del mercado.
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